
●赤ママ　小児科オンライン

手のひらに、小児科医を！

LINEチャットや電話で気軽に小児科医に無料で相談できます！！

病院の閉まっている時間に赤ちゃんが急に熱を出し、どうしていいかわからずあいている病院に

駆け込むことは珍しくありません。

「赤ママ　小児科オンライン」はLINEチャットや電話でリアルタイムに小児科医に相談できます。

LINEチャットや電話を通して、子どもについての質問や悩みを小児科医に直接相談することができる

遠隔医療相談サービスです。ぜひご活用ください。

◇対象者

　被扶養者の０歳～１５歳

◇相談時間

　平日１８時～２２時、１枠１０分でWEBでの予約制（当日予約可）

◇相談内容の事例

   ・昼間は下がっていた熱が夜になって上がってきたが、病院に行くべきか、このまま様子を

　　　見ておいて良いのか。

 ・発疹が広がってきている。どうケアをするべきか。病院に行った方が良いのか。

 ・整形外科にかかり、整形外科の先生には問題ないと言われたが、インターネットには、

   ●●の可能性があるとも書いてあった。整形外科の先生は子供を見慣れていないだけなのでは

　　　ないかと思うがどうか。小児科医にかかるべきか。

   ・皮膚科で薬を処方されて塗っているが治らない。再度皮膚科に連れて行くべきか、このまま

　　　もうしばらく塗り続けるべきか。

◇利用方法

①武田薬品健康保険組合専用の小児科オンラインサイトから会員登録をします。

②小児科オンラインサイトにある「さっそく相談する」から相談日時を予約します。

　　③予約が完了すると予約内容確認のメールが送信されてきます。

④予約日時になりましたら、確認メールに記載された連絡先にご自身でつないで相談をします。

次ページのチラシをご覧ください。



https://syounika.jp/lp/kenpo/aaaa
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スマホで小児科医に
何度でも 無料相談できます
平日18時～22時に小児科医にLINEや電話でご相談いただけます。
メッセージチャット、音声通話、動画通話に対応しています。

妊婦さんとご自身の健康相談を産婦人科医または助産師に相談できます。
小児科オンラインと同じＩＤ・パスワードでご利用いただけます。



会員登録の流れ
武田薬品健康保険組合の小児科オンラインサイト
（表面QRコード又はURL)で「会員登録」を選択

メールアドレス入力・メール認証 予約日時を選択 (最短15分後に予約できます)

相談内容を入力

予約時間になったら相談開始

合言葉・記号番号等情報入力

登録完了

ご利用の流れ

よくあるご質問

Q.相談料は無料ですか？

Q.合言葉って何ですか？

A.はい。ご本人またご家族の方であれば会員
登録時に「合言葉」をご入力いただくと無料で
利用できます。

A.ご本人またご家族の方かどうかを確認する
ための合言葉です。

Q.予約は必須ですか？

A.予約は必須ですが、当日予約も可能です。
枠さえ空いていれば最短15分後に相談でき
ます。

Q.サイトの使い方がわからないのですが

A.小児科オンラインユーザーサポート
（contact@syoun ika . jp）にご連絡下さい

武田薬品健康保険組合の小児科オンラインサイト
（表面QRコード又はURL)で「さっそく相談する」を選択

子供の肌のカサカサが気になる

相談したいこと

べたあへるす

合言葉

※記号番号の入力時には、お手元に保険者証をご準備のうえ登録してください
※予約日時になりましたら、確認メールに記載された連絡先にご自身でつないで
 相談をします

※予約完了すると予約内容確認のメールが送信されてきます

abc@

メールアドレス

4月16日 (月)

18 :00～18 :10 予約する

会員登録　ログイン

会員登録　ログイン

会員登録　ログイン

さっそく相談する
さっそく相談する

会員登録　ログイン

株式会社Kids Public〈サービス提供・運営〉

① 本サービスは、医学・医療に関する情報を提供するもので、医師による診療行為、又はこれに準ずる行為の提供を行うものではありません。
② 本サービスにおける医師による回答が治療行為（具体的な確定診断を下し、治療方法を指示すること）ではないことを十分に認識した上で自己の責任において本サービスをご利用ください。
③ 本サービスに基づく情報を根拠にした確定的判断を行うことなく、必ず自身の判断に基づき、必要に応じて適宜医療機関の受診等をお願い致します。
④ 本サービスに基づき提供される情報は、電話やテレビ電話やテキストメッセージを通じた限られた情報に基づくものであって、あくまでも利用者の判断の参考とするためのものであることを
　 十分に理解し、必要に応じて適宜医療機関の受診等をお願い致します。

〈ご注意〉
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