
変更・キャンセルについて
健診予約センター

0570-783-186
［受付時間］ 8：30～19：30　［休業日］ 土・日・祝日・年末年始

※i-Wellnessからの予約変更・キャンセルは
受診の8日前までにすること
7日前以降は健診予約センターへ
予約変更・キャンセルの連絡をすること
※受診日の前日あるいは当日の予約キャンセルは、
医療機関へ直接連絡し、健診予約センターへも
電話で連絡すること

※12月27日以降、i-wellnessから予約変更・キャ
ンセルはできなくなります。

●お手元に健康保険証・マイナ保険証・資格確認書等をご用意ください。
●受診希望日の２週間前まで受付します。
●医療機関の混雑等により希望日の予約が取れない場合には、別の
日程あるいは別の医療機関を再度お選びいただくことがありますの
でご了承ください。

※人気の医療機関は
予約が取りにくい場合が
あります
※予約の取消しのご連絡は
STEP2のメールで
届きますので、再度希望を
入力してください

●ご本人確認のため、①健康保険の記号・番号（保険証・資格確認書・資格情報
のお知らせ）、②お名前・生年月日、③健康保険組合名をお伺いします。

i-Wellnessにログイン※

https://i-wellness-p.
com/j00/j00101.jsf

リクエスト予約

2つの希望する医療機関と
5つの希望日時を入力
または、希望する期間や
避けたい日程を申告します。

WEB予約

特 徴 予約方法

STEP1

予約センターへ

電話予約

24時間
いつでもWEBで
お申込可能♪

オペレーターと
相談しながら予約
夜19時30分まで

対応！！ オペレーターが、あなたのかわりに医療機関と日程調整

受付希望機関をリストで確認
健診予約センターへ電話

0570-783-186
※音声ガイダンスに沿って、番号を押してください。

i-Wellnessにログイン※

┃健診申込み方法（予約から受診まで）
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ログイン後、
［予約ボタン］を選択

［予約変更］ボタンを選択

ログイン後、
［予約ボタン］を選択
［予約キャンセル］ボタン

を選択

変 更 キャンセル

医療機関で取得する問診情
報は連携されない場合がある
ため、ウェルネス・コミュニケー
ションズの問診回答にもご協
力ください。

お申し込みより
約１週間で

予約結果をお知らせ

登録メールアドレスに、
受診のお知らせと

WEB問診が届くので、
問診をWEBで回答

医療機関
から

検査キット
到着

健保補助のないオプ
ションを希望する場合
は、医療機関に直接ご
相談ください

郵送で、
受診のお知らせと
問診が届くので、
回答票に記入し、
返信用封筒で提出

STEP2 STEP3 STEP4 STEP5
予約確定 受診日の2週間前 検査キット到着 健診受診

予約した
医療機関にて

受診

受診当日の持ち物
・健康保険証・
マイナ保険証・
資格確認書等

・検体容器
（医療機関から送付
されてきた方のみ）

・自己負担金
（窓口負担が発生する
場合）

登録
メールアドレスに、
確定の連絡が

届く

このメールで
確定しない場合は、

「STEP1 予約方法」に戻る

電話連絡、
SMS

（ショートメッセージ）、
ハガキでお知らせ
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